Strellson.msk.ru	                                                      Индивидуальному предпринимателю   Ольшанской Оксане Александровне
8 800 550 74 65, 8495 150 51 58
ИП «Ольшанская ОА»		                                                                           

[bookmark: _Hlk479177259]
Индивидуальному предпринимателю Ольшанкой Оксане Александровне
от ФИО _____________________________________________________
Паспорт_____________________________________________________
Выдан (кем, когда, где) _____________________________________________________________
_____________________________________________________________
_____________________________________________________________     
Адрес регистрации_____________________________________________
Личный ИНН (разборчиво)______________________________________
Контактный телефон___________________________________________

ЗАЯВЛЕНИЕ О ВОЗВРАТЕ ТОВАРА
Мною был приобретен   товар согласно заказу №______________от «__» ________20___г.
Прошу произвести возврат следующих артикулов из указанного заказа

	№
	Наименование товара
	Код товара
	Дата доставки
	Кол-во
	Цена товара (руб.)
	Причина возврата

	
	

	
	
	
	
	       Товар ненадлежащего
качества (ст.503ГК РФ,
ст. 18 Закона РФ от 07.02.1992 №2300-1 «О защите прав потребителей») 
Описание дефекта: ________________________________________________________________
        Приобретенный товар не подошел по форме, габаритам, расцветке, размеру или комплектации (ст. 502ГК РФ от 07.02.1992 №2300-1 «О защите прав потребителей»).
        Иная причина возврата
________________________________________________________________

________________________________________________________________


	
	

	
	
	
	
	

	
	

	
	
	
	
	

	
	

	
	
	
	
	

	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	Итого сумма (руб.):
	
	



На основании вышеизложенного и в соответствии с Законом РФ «О защите прав потребителя» от 07.02.92 г. № 2300-1, прошу: 
(далее выберите нужный вариант)





ПРОШУ РАСТОРГНУТЬ ДОГОВОР КУПЛИ-ПРОДАЖИ И ВЕРНУТЬ ДЕНЕЖНЫЕ СРЕДСТВА В РАЗМЕРЕ _______________________________________________________________________________________00 копеек __________ рублей. (сумма ПРОПИСЬЮ и ЦИФРАМИ) 

_ почтовым переводом по адресу 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

      путем перечисления на банковский счет __________________________________________________________________
Р.с.:_____________________________________________________________________________________________
Наименование банк получателя и адрес: ________________________________________________________________________________________________
БИК: _________________________________________________________________________________________________
Кор. Счет: _________________________________________________________________________________________________
ИНН Банка: _________________________________________________________________________________________________
КПП Банка: _________________________________________________________________________________________________

      наличными денежными средствами*

*При оплате товара наличными/банковской картой при курьерской доставке, возврат денежных средств осуществляется безналичным переводом

      Кассовый/товарный (нужное подчеркнуть) чек от «___» _____________ 2017г. № _______ прилагаю (в случае покупки товара в пунктах самовывоза – магазинов STRELLSON в Москве)
Документ «Акт передачи товара»  курьерской службы  от «___»_а_________2017г.  № _______ прилагаю. (в случае передачи товара курьером или в пунктах самовывоза курьерской службы)


Дата__________,     Подпись                              / ФИО Клиента______________________                                    

Заявление принял: Дата__________  Подпись_____________/ФИО______________ Должность сотрудника____________________



ПРАВИЛА ВОЗВРАТА ТОВАРА, В ТОМ ЧИСЛЕ ПО ПРИЧИНЕ ЕГО ОБМЕНА:

1. Клиент в праве отказаться от товара в любое время до его передачи, а после передачи товара – в течение 10  дней;





2.  Возврат товара надлежащего качества возможен в случае, если сохранены его товарный вид, потребительские свойства, а также документ, подтверждающий факт и условия покупки указанного товара;
3. При обнаружении следов эксплуатации товара, а также в случае нарушения Покупателем сроков возврата товара, Продавец оставляет за собой право отказать в приеме товаров;
4. Покупатель не вправе отказаться от товара надлежащего качества, имеющего индивидуально-определенные свойства, если указанный товар может быть использован исключительно приобретающим его потребителем;
5. При отказе Покупателя от товара Продавец возвращает   сумму, уплаченную Покупателем в соответствии с договором, за исключением расходов Продавца на доставку от Покупателя возвращенного товара, не позднее чем через 10 дней с даты предъявления Покупателем соответствующего требования и возврата товара путем перечисления соответствующей суммы способом, указанным в заявлении на возврат;
6. Информируем, что в утвержденный Постановлением Правительства РФ №55 от 19 января 1998 г. Перечень непродовольственных товаров надлежащего качества, не подлежащих возврату или обмену на аналогичный товар других размера, формы, габарита, фасона, расцветки или комплектации, входят: 
· Швейные и трикотажные изделия (бельевые и чулочно-носочные изделия);
· Изделия из драгоценных металлов, с драгоценными камнями, из драгоценных металлов со вставками из полудрагоценных и синтетических камней, ограненные драгоценными камнями;
· Непериодические издания (книги, брошюры, альбомы, картографические и нотные издания, листовые изо издания, календари, буклеты, издания, воспроизведенные на технических носителях информации);
· Предметы личной гигиены (зубные щетки, расчески, заколки, бигуди для волос, парики, шиньоны и другие аналогичные товары)
· Солнцезащитные очки;
· Парфюмерно-косметические товары перед осуществлением возврата товара надлежащего качества проверьте сохранность товарного вида, потребительских свойств, пломбы, фабричных ярлыков, индивидуального стикера, что товар не был в употреблении, а также наличие документа, подтверждающего факт и условия покупки указанного товара;
7. Продавец оставляет за собой право проверки товара на соответствие качества. При обнаружении несоответствия качества возвращаемого товара или следов его употребления в возврате может быть отказано. В этом случае товар будет отправлен клиенту согласованным с ним способом.

ПОРЯДОК ВОЗВРАТА ТОВАРА:

8. Свяжитесь со специалистом клиентской поддержки по телефонам, указанным на сайте www.strellson.msk.ru. Сообщите о намерении вернуть товар, причину возврата, номер заказа и наименование товара;
9. [bookmark: _GoBack]Приготовьте для направленного Продавцом курьера товар на возврат и приложите к нему заказ-счет, заполненное и подписанное заявление на возврат, копию паспорта (страницы с общими данными и регистрацией), товарную накладную преданную курьерской службой;
10. Дождитесь уведомления о получении товара и переводе денежных средств;

ИНФОРМАЦИЯ О ПРИМЕРКЕ:
11. Если Вы пользуетесь парфюмом, пожалуйста, нивелируйте аромат прежде чем примерить вещь;
12. Если на изделии есть застежка-молния, убедитесь, что Вы полностью расстегнули ее. Пожалуйста, бережно расстегивайте и застегивайте пуговицы и молнии на изделии;



